J JUSTICA FEDERAL
r Segdo Judicidria do Estado de Rondénia
Secretaria Administrativa

Contrato n. 22/2013, de prestacio de

servico de telefonia mével, celebrado

entre a Unido, através da Justica Federal

de Primeira Instancia - Se¢do Judiciaria do

Estado de Rondénia e a empresa
elefénica Brasil S.A. - Vivo.

CONTRATANTE: Unido, por intermeédio da Justica Federal de Primeira Instdncia — Se¢do Judiciaria de
Rondénia, registrada no CNPJ/MF n. 05.429.264/0001-89, |localizada na Av. Presidente Dutra, 2203,
Baixa Unido, Porto Velho/RO, neste ato representada pelo Diretor da Secretaria Administrativa,
através da Portaria de delegacdo n2, 132/2013, Waldirney Guimaraes de Rezende.

CONTRATADA : TELEFONICA BRASIL S.A., inscrita no CNPJ n2. 02.558.157/0001-62, estabelecida na
Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1376 — Cidade Mongdes — S3o Paulo — S3o0 Paulo — CEP 04.571-
936, sucessora por incorpora¢do de Vivo S.A., com sede na Av. Higiendpolis n2. 1365 — Jardim
Higienopolis — Londrina no Estado do Parana — CEP 86.015-010, inscrita no CNPJ.: 02.449.992/0001-
64 e |.LE. nro. 90159826-64, a seguir denominada simplesmente CONTRATADA, neste ato
representada por seus procuradores, CLAUDIO RIBEIRO DE JESUS, brasileiro, casado, administrador,
portador da carteira de identidade RG n2 241703347/ SSP SP e inscrito no CPF/MF n? 153.320.688-08
e JEFFERSON MARTINS MADUREIRA, brasileiro, SOLTEIRO , administrador, portador da carteira de
Identidade RG n2 4,142,963 SSP/GO e inscrito no CPF/MF n2 993.152.461-67

Aos trinta (30) dias do més de agosto (08) de dois mil e treze (2013), as partes, acima qualificadas,
celebram o presente contrato, decorrente do Processo Administrativo n. 044/2013-IFRO, observados
os preceitos e fundamentos legais, mediante as seguintes cldusulas e condi¢bes que dele fazem parte
integrante:

[ 1- DO OBJETO

Contratacdo de empresa(s) para a prestacio de Servico Telefénico Mével, com
disponibilizacdo de 06 (seis) linhas e 06 (seis) aparelhos sob o regime de comodato, para
ligagdes VC1, movel-fixo e movel-maovel, da seguinte forma:

a. Seis (06) linhas de Telefonia mével (celular) = SMP, ja inclusa a portabilidade
dos numeros de telefone.

b. Seis (06) Aparelhos SMARTPHONES - com as seguintes especificagbes técnicas
minimas.

= aparelhos digitais;

antena interna;

com acesso a internet;

identificador de chamadas;

enviar e receber mensagens de texto e e-mail;

com GPS — Sistema de Posicionamento Global - instalado;
com localizador, via GPS, de celular instalado.

§ 12 — A CONTRATADA fornecera o servigo de configuragdo das linhas telefénicas (bloqueio,
e outros) via “on line”, para que seja efetuado pelo gestor do contrato.
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§ 22 — A drea de abrangéncia com a telefonia modvel fornecida para ligagées VC1 deve
comportar, pelo menos os seguintes municipios do Estado de Rondbnia: Porto Velho,
Guajara-Mirim, Ji-Parana, Vilhena, Pimenta Bueno, Presidente Médici, Ouro Preto do Oeste,
Ariquemes, Cacoal, Candeias do Jamari, Sdo Miguel do Guaporé, Cerejeiras, Nova Brasilandia
D’Oeste e Machadinho do Oeste, com a possibilidade de ligagdes saintes e entrantes para os
celulares que estiverem nessas localidades.

l Il — DA JUSTIFICATIVA

Das 06 (seis) linhas telefénicas moveis, 03 (trés) destinam-se a Secao Judiciaria de Rondénia,
EM Porto Velho/RO e as restantes destinam-se uma para a Subsecdo Judiciaria de Ji-Parana,
uma para a de Guajara-Mirim e de uma para a de Vilhena, a fim de implementar maior
celeridade a prestacgdo jurisdicional e a alguns servigos prioritarios de cunho administrativo.

1l — DO FUNDAMENTO LEGAL

a. Lei n. 8.666/93

b. Lei n?9.472, de 16/07/1997 - Lei Geral de Telecomunicacdes;

C. Decreto n2 6.654, de 20/11/2008 - Plano Geral de Outorgas (PGO);

d. Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP, aprovado pela Resolugdo n?
477, de 7 de agosto de 2007

e. Lei n2 8.078/90 — Cadigo de Defesa do Consumidor;

: Demais normas regulamentares aplicaveis expedidas pela ANATEL; e

B Processo Administrativo n. 044/2013 — JFRO.

[ IV - DA VIGENCIA

Este Contrato vigorara pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura.

§ 12 — Este contrato pode ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, mediante termo
aditivo, até o limite de 60 (sessenta) meses, contado do 12 ano de vigéncia, nos termos do
art. 57, inciso ll, da Lei n2 8.666/93.

§ 22 — A prorrogacdo contratual fica condicionada ao interesse da Administracao, a
comprovada vantajosidade de precos e condigdes para a Administracdo em comparacdo ao X
mercado, a disponibilidade or¢camentadria e a manutengao da boa qualidade na prestagdo do

servico pela CONTRATADA.

§ 32 — A reducdo, pelo CONTRATANTE, do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da
Administracdo ndo gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagao, tais
como perdas e danos ou lucros cessantes.

§ 42 — Eventual alteracdo no prazo de vigéncia seréd formalizada por meio de Termo Aditivo a
este contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n. 8.666/93.

i V - DO PRECO DAS TARIFAS |
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O presente contrato tem o valor global (12 meses) estimado em RS 6.356,80 (Seis mil,
trezentos e cingiienta e seis reais e oitenta centavos) composto dos valores dispostos na
Planilha de Formacdo de Precos planilha anexa a este Contrato e na proposta da
CONTRATADA, juntada no Processo Administrativo n. 044/2013, a qual, independentemente
de transcricdo, é parte integrante deste Contrato.

§ 12 — No preco disposto no caput desta ja se encontram computadas todas as despesas com
o fornecimento e transporte dos aparelhos entregues em comodato, fretes, ligacoes,
garantias, fornecimento de servigos, portabilidade, equipamentos, ferramentas, pecas e
materiais necessarios, bem como todos os impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais, prémio de seguro, fretes, taxas e outras despesas de
qualquer natureza que se fagcam indispensaveis a perfeita execucdo do objeto desta
contratac3o, ja deduzidos os abatimentos eventualmente concedidos.

§ 22 — Obriga-se a CONTRATADA a repassar ao CONTRATANTE todos os precos, descontos e
vantagens ofertados dela CONTRATADA ao mercado para empresas de perfil equivalente ao
do CONTRATANTE, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os contratados neste instrumento

§ 32 — Pelos minutos excedentes porventura utilizados, serdo aplicadas as tarifas praticadas
pela CONTRATADA no mercado local para clientes com as mesmas caracteristicas do
CONTRATANTE, com base em Plano Basico aprovado pela ANATEL.

§ 42 — Sempre que as tarifas e precos deste contrato revelarem-se superiores aos praticados
no mercado para consumidores de perfil de trafego semelhante, a CONTRATADA devera
conceder descontos adicionais, a fim de repassar as tarifas e precos originalmente
contratados os beneficios concedidos ao mercado, mantendo-os compativeis com a
realidade do mercado.

§ 52 — O reajuste deste Contrato serd efetuado apds 01 (um) ano de vigéncia, contado a
partir da data de apresentacdo das propostas, ou em periodicidade inferior a 12 (doze)
meses, caso o Governo Federal venha a permitir este Gltimo. O preco contratado obedecera
as normas de reajuste estabelecidas pela ANATEL.

VI - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

O pagamento pela prestacdo dos servigos sera mensal, feito por meio de ordem bancaria ao
Banco do Brasil S/A, em moeda corrente, até a data de vencimento discriminada na fatura
atestada pelo executor do contrato, com o consequente registro no boleto bancario emitido
pela CONTRATADA, se for o caso.

§ 12 — As faturas serdo emitidas e enviadas ao CONTRATANTE com a data de vencimento
indicada pelo contratado. Nela constara a cobranca dos valores a serem pagos de forma
unica e sera paga apos a efetiva prestagdo do servigo.

§ 22 — As faturas deverdo ser entregues ao CONTRATANTE com no minimo 10 (dez) uteis de
antecedéncia em relagao a data do seu vencimento. Sendo entregues em prazo inferior,
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entende-se como automaticamente prorrogada a data do vencimento, de modo a manter o
prazo aqui estipulado.

§ 32 — O documento de cobrancga dos servicos efetuados pelas linhas de telefonia movel
devera agrupar todas as despesas, e conter a discriminagdo por linha dos servigos utilizados.

§ 42 — O ndo recebimento da fatura antes da data de vencimento indicada devera ser
comunicado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, através de sua Central de Atendimento a
Clientes ou através de seus postos de atendimento ao publico, para que seja emitida nova
fatura.

§ 52 — Havendo erro na fatura, pendéncia injustificada na execucgao do servigo, se estes nao
estiverem de acordo com as especificagcdes estipuladas ou havendo outra circunstancia que
desaprove a liquidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até
que a CONTRATADA tome as medidas saneadoras necessarias, sem que tal medida implique
em multa ou suspensdo dos servigos contratados.

§ 62 — Na forma do art. 45, do Regulamento do Servigo Mével Pessoal — SMP, aprovado pela
Resolugdo n? 477, de 7 de agosto de 2007 e alteragdes, a CONTRATADA deve apresentar ao
CONTRATANTE a cobranga dos valores relativos aos servigos prestados no prazo maximo de
60 (sessenta) dias, contados a partir da efetiva prestacdo do servico. A cobranga de servico
prestado em prazo superior ao estabelecido neste paragrafo deve ocorrer em fatura
separada, salvo manifestagdo em contrario por parte do CONTRATANTE, sem acréscimo de
encargos.

§ 72 — As chamadas recebidas a cobrar nos terminais do CONTRATANTE, pressupdem
tenham sido autorizadas pela mesma e serdo incluidas nas faturas mensais de prestacao do
servigo.

§ 82 - A cobranga de servicos de telefonia em nome de terceiros, ndo previstos no objeto
deste Contrato, e que utilizem o Servigo Mdvel como forma de acesso, somente poderédo ser
faturados mediante prévia autorizagdo do CONTRATANTE. A cobranca indevida de tais
servicos nao contratados autoriza o CONTRATANTE a glosa-los no ato do pagamento .

§ 92 — A cobranca a que se refere o paragrafo anterior, se aceita pelo CONTRATANTE, /&
dependerad, ainda, da prévia anuéncia da ANATEL.

§ 102 — O CONTRATANTE podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a
eventuais multas e indenizagtes devidas pela CONTRATADA, nos termos desta contratacgao.

§ 112 — Na forma do art. 71, paragrafo unico, Regulamento do Servico Mdvel Pessoal — SMP,
os valores cobrados indevidamente serdo devolvidos a CONTRATADA em até 30 dias apos a
contestagdo da cobranga, em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescidos de
correcao monetaria e juros legais.

§ 122 - De acordo com a Lei Federal n? 9.430, de 27 de dezembro de 1996 e Instrugao AQ
Normativa SRF/STN/SFC n® 480, de 15 de dezembro de 2004, alterada pela Instrugao
Normativa n2 539, de 25 de abril de 2005, serdo retidos, no ato do pagamento, os valores m
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relativos aos Tributos Federais (IRPJ, CSLL, COFINS E PIS/PASEP), salvo se a empresa
CONTRATADA apresentar prova de opcao pelo modelo simplificado de tributagao.

§ 132 — Para fins de pagamento, sera realizada consulta “on line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, ou verificada/comprovada a validade das
certiddes abaixo. Caso a empresa nio esteja cadastrada ou alguma certiddo esteja vencida, o
fato sera comunicado @ CONTRATADA para regularizacdo através da apresentacdo das
referidas certidoes em plena validade, em prazo a ser estipulado pelo Executor do Contrato,
sob pena de rescisdo contratual.

- Certiddo de Regularidade de Situacgdo perante o FGTS;

- Certiddao Negativa de Débitos/INSS;

- Certiddo Negativa Conjunta perante a Receita Federal; e
- Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas.

VIl - DA PRESTAGCAO DO SERVICO |

Os smartphones serdo entregues ao CONTRATANTE na Se¢dao de Comunicacdes e Arquivo
Administrativo, a Avenida Presidente Dutra, n. 2203, Centro — Porto Velho/RO — CEP 76805-
902, em dia util, e o servico devera estar em pleno funcionamento em até 10 (dez) dias
corridos contados a partir da assinatura deste contrato.

§ 12 Os planos da CONTRATADA devera estar de acordo com as normas vigentes da ANATEL.

§ 22 O julgamento das propostas sera feito pelo valor total com desconto para o periodo de
12 (doze) meses.

§ 32 As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que compdem o anexo |Il.

§ 42 - Sera assegurada a portabilidade dos niimeros das linhas telefénicas do CONTRATANTE
conforme normas preestabelecidas pela ANATEL.

§ 52 A CONTRATADA ndo podera cobrar durante a execugdo do contrato qualquer valor de
servicos nao previstos no Contrato.

§ 62 A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracdo ja configurada — a chamada
“portabilidade”, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica.

§ 72 A CONTRATADA deverd manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma
de escuta de forma a garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade das conversacdes,
salvo autorizacdo por ordem judicial.

§ 82 A CONTRATADA devera fornecer servi¢o de suporte, por meio de chamada gratuita, 24
(vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apos a
assinatura do Contrato.

§ 92 A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderegos eletrénicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo

atendimento ao CONTRATANTE. —
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§ 102 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
CONTRATADA, ndo podendo, sob qualquer hipdtese, transferir a outra empresa a
responsabilidade pela prestacdo de servico.

§ 112 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar em sua fatura mensal as
quantidades efetivamente utilizadas dos servigcos prestados.

§ 122 A CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, os
precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Publica.

§ 132 Os smartphones que apresentarem defeitos ou avarias as quais o CONTRATANTE nao
tenha dado causa, serdo substituidos pela CONTRATADA, sem 6nus para o CONTRATANTE,
por outros com idénticas caracteristicas e em perfeito funcionamento, devidamente
habilitado com o mesmo nimero, no prazo de 7 (sete) dias uteis.

§ 142 Por motivos de ordem técnica ou de interesse geral, a CONTRATADA, mediante
comunicado por escrito, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis, e sem énus para
0 CONTRATANTE podera promover modificagdes nos meios de transmissdo e equipamentos
de multiplexagdo de sua propriedade que suportem o servico oferecido.

§ 152 Tendo em conta o largo periodo de vigéncia contratual, os aparelhos serdo
substituidos pela CONTRATADA a cada prorrogacao, por outros de tecnologia mais moderna,
igualmente em comodato, sem que isso implique em 6nus adicional.

§ 162 Quaisquer despesas com frete correrdo por conta da CONTRATADA.

§ 172 Ao término da vigéncia contratual, todos os aparelhos em poder do CONTRATANTE
serao devolvidos a CONTRATADA.

| VIl - DOS DIREITOS DO CONTRATANTE |

Constituem direitos do CONTRATANTE, além de outros constantes no presente Contrato: J&

a. ndo ser obrigado a consumir servigo ou a adquirir bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como nao ser compelido a se submeter a condigdo
para recebimento do servigo;

b. credenciar qualquer pessoa ou instituicdo para pagamento de sua conta, sob
sua inteira responsabilidade;

c. manter atualizados os documentos proprios dos registros de fornecimento
que tenham sido realizados pela CONTRATADA;

d. promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos
quantitativo e gualitativo, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte dessa;

e, encaminhar reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA junto a
ANATEL ou aos orgdos de defesa do consumidor;

S
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f. receber, em comodato, os aparelhos celulares, os quais serdo substituidos ou
reparados em caso de defeito, e substituidos em caso de defasagem tecnologica;

g. controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

h. fiscalizar o cumprimento das obrigagées assumidas pela CONTRATADA,

inclusive quanto a continuidade da prestagdo dos servicos que, ressalvados os casos
de forca maior, justificados e aceitos pela CONTRATADA, ndao devam ser
interrompidos;

i emitir, por intermédio do executor do Contrato, atos opinativos sobre os atos
relativos a execucdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizagdo da prestagdo dos servigo, a exigéncia de condigbes estabelecidas neste
Projeto Basico e a proposta de aplicagdo de sangdes.

IX - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacées do CONTRATANTE, além de outras constante no presente Contrato:

a) efetuar o pagamento referente a prestagdo do servi¢o, até o décimo dia util
do recebimento da fatura;

b) responsabilizar-se por quaisquer danos ocorridos aos equipamentos,
comprovadamente proveniente de mau uso;

c) autorizar o acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias
para a execucao de servigos referente ao objeto, quando necessario, desde que se
apresentem devidamente identificados como seus funcionarios, tornando disponivel
as instalagdes e os equipamentos necessarios a prestacao dos servigos, quando for o
caso

d) assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom
desempenho, acompanhando e fiscalizando o seu andamento operacional, por
intermédio do gestor do contrato.

i X - DOS DIREITOS DA CONTRATADA |

Constituem direitos da CONTRATADA, além de outros constantes no presente contrato:

a) obter de outras Prestadoras informagdes de seu interesse que sejam
necessarias a prestagao do servico, inclusive em relacdo as questdes de faturamento
e cobranga;

b) proceder de forma direta ao faturamento e a cobranga dos valores devidos
pelo CONTRATANTE, pela prestagédo dos servigos.

| XI - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Constituem obrigagbes da CONTRATADA, além de outras constantes no presente
instrumento contratual:

a) oferecer ao CONTRATANTE a fruicdo do servico com padrdes de qualidade,
regularidade, pontualidade, seguranca, atualidade, cortesia, eficiéncia e modicidade
de tarifas de forma meticulosa e constante, dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, com observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis e as

yvs e
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recomendagdes aceitas pela boa técnica, e respondendo eficiente e prontamente as
correspondéncias e reclamac¢tes do CONTRATANTE;

b) garantir o efetivo e continuo funcionamento do sistema de comunicacdes e
dos aparelhos fornecidos em comodato, prestando a necessaria assisténcia técnica e
substituindo os aparelhos telefénicos que apresentarem defeito, arcando com o 6nus
decorrente;

c) sanas as falhas, suspensbes e interrupgbes injustificadas que venham a
ocorrer na prestacdo dos servicos, no prazo maximo de 06 (seis) horas, contados da
notificacdo da CONTRATADA;

d) dar ao CONTRATANTE tratamento nédo discriminatério quanto as condigdes de
acesso e fruicdo do servico;

e) fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, demonstrativo de utilizacdo
do servigo por linha, e informagdes adequadas quanto as condigbes de prestacdo do
servico, as tarifas e aos pregos praticados;

f) garantir a inviolabilidade e o segredo de comunicagdo, respeitadas as
hipéteses e condigbes constitucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagées e as disposicdes do Regulamento do Servico Telefénico Mdvel
pessoal;

g) informar previamente ao CONTRATANTE toda e qualquer alteragdao nas
condicoes de prestagdo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente,
especialmente as relacionadas a suspensao dos servico da CONTRATADA;

h) suspender ou interromper o servigo prestado, ou parte dele, sempre que
solicitado, nas condigdes e prazos do Regulamento de STM da Anatel. Ndo suspender
ou interromper a prestacao dos servicos sem prévia solicitagdo ou autorizagdo do
CONTRATANTE;

i) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualguer anormalidade de carater
urgente e prestar os esclarecimentos necessarios;

i) nao transferir a outrem, no todos ou em parte, o objeto contratado, salvo
mediante prévia e expressa autorizagdo da CONTRATADA, observada a clausula XIl —

DA SUBCONTRATACAO; X7
k) ndo veicular publicidade acerca da contratacdao, salvo com autorizacao %
expressa do CONTRATANTE;

1) garantir a privacidade nos documentos de cobrancga;

m) manter-se em dia, durante a execucdo do contrato, com todas as condi¢des

de habilitacdo legalmente exigidas, apresentado comprovacao de sua adimpléncia

junto a Seguridade Social, ao FGTS, a Receita Federal e a Justica do Trabalho, na

forma da Clausula VI, § 13;

n) sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizacio por parte do CONTRATANTE,
cabendo a CONTRATADA prestar todos os esclarecimentos solicitados e acatar as
reclamacgées formuladas;

o) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, arcando com os encargos de natureza trabalhistas,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa, civil e penal decorrentes da
execucao dos servicos e assegurando os direitos e o cumprimento de todas as
obrigactes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos

precos oferecidos na proposta;
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p) responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de qualquer infra¢cdo praticada
por seus empregados ou prepostos, ou a mando destes, inclusive contra direitos de
terceiros;

q) responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito
federal, estadual ou municipal, arcando com o0s encargos de natureza trabalhistas,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa, civil e penal decorrentes da
execucao dos servicos e assegurando os direitos e o cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentagdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos oferecidos na proposta;

r) substituir os aparelhos a cada prorrogacdo da vigéncia contratual, por outros
de tecnologia mais moderna, igualmente em comodato;

s) aceitar, atendendo a conveniéncia e a necessidades do CONTRATANTE,
acréscimos ou supressdes do objeto do presente contrato, na forma do artigo 65,
§29, da Lei 8.666/93.

B X1l - DA SUBCONTRATAGAO

E permitida a subcontratacdo dos servicos de telefonia de longa distancia, desde que a
cobranca de tais servigos seja realizada pela contrata.

E vedada a subcontratacio dos servicos de telefonia local sem o prévio e expresso
consentimento do CONTRATANTE.

L XIll - DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

A CONTRATADA responsabiliza-se pelos acidentes de trabalho, quebra ilegal de sigilo e
demais danos causados por seus prepostos ou empregados ao CONTRATANTE ou a terceiros
durante e em consequéncia da execucdo do servico contratado, decorrentes de sua culpa ou
dolo na execucao dos servicos, ainda que praticados involuntariamente, exceto na
ocorréncia de caso fortuito ou forca maior, sob comprovagdo, ndo podendo ser arguido,
para efeito de exclusdo de responsabilidade, o fato de o CONTRATANTE proceder a
fiscalizacdo ou ao acompanhamento da execucdo dos referidos servigos;

§ 12 - A CONTRATADA arcara com todos os prejuizos advindos do disposto no caput desta
cldusula, incluindo indenizagGes a terceiros, despesas judiciais e honorarios advocaticios,
resultantes de agdes judiciais a que o CONTRATANTE for compelido a responder, caso os
servicos prestados, pecas e equipamentos fornecidos, por forca deste contrato, violarem
direitos de terceiros;

§ 22 — A CONTRATADA ressarcira ao CONTRATANTE pelos prejuizos causados direta ou
indiretamente ao CONTRATANTE, em decorréncia do disposto nesta cldusula, mediante
desconto a ser efetuado no pagamento do més subsequente, ou, na inexisténcia de créditos,
por depdsito em conta corrente da Unido, ou, se for o caso, através de cobranca judicial.

XIV - DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

Na forma do Capitulo V, da Secao Ill, do Regulamento do Servico Mével Pessoal — SMP
aprovado pela RESOLUCAO N2 477, de 7 de agosto de 2007, o CONTRATANTE tem o direito
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de contestar os débitos lancados em sua fatura discriminativa de servigos, no prazo de ate
90 (noventa) dias contado da data de vencimento da conta impugnada, mediante
contestacdo dirigida a CONTRATADA, na forma escrita ou verbal, podendo valer-se de
qualquer meio de comunicagdo a distancia.

§ 12 - A CONTRATADA responderd os questionamentos no prazo de até 30 (trinta) dias
contados da contestagao, por escrito, a menos que o CONTRATANTE opte expressamente
por outro meio.

§ 22 - Caso o CONTRATANTE conteste os débitos langados em sua integralidade, sua
cobranca serd suspensa até que a CONTRATADA examine o cabimento da contestagdo
apresentada.

§ 32 - Caso o CONTRATANTE apresente contestagdo parcial, a CONTRATADA emitira novo
documento de cobranga contemplando o pagamento da parte incontroversa, o qual, quando
efetuado, suspende a cobranga da quantia impugnada e os prazos de suspensdo ou bloqueio
do servico, isentando o assinante de quaisquer juros ou multa até o vencimento da nova
fatura.

§ 42 - Caso a CONTRATADA conclua pela improcedéncia da contestagdo, o pagamento dos
valores contestados pelo CONTRATANTE somente podera ser exigido quando a
CONTRATADA comprovar a prestacao dos servicos objeto da contestacdo.

§ 52 - Caso a CONTRATADA conclua pela procedéncia da contestacdo e a fatura contestada
tenha sido paga pelo CONTRATANTE, a devolucéo, pela CONTRATADA, de valores cobrados
indevidamente, deve ocorrer em até 30 (trinta) dias apds a contestacdo da cobranca
indevida, em valor igual ao dobro do que foi pago em excesso, acrescidos de correcido
monetaria e juros legais, na préxima fatura ou por outro meio escolhido pelo contratado.

XV — DA ALTERACAO, REVISAO E REAJUSTE DO CONTRATO ]

Havendo justificado interesse do CONTRATANTE, o presente contrato podera ser alterado @
nos casos e nas condigdes previstas no art. 65, da Lei n.2 8.666/93. )

§ 12 — Na hipétese de as tarifas, precos e descontos originalmente ofertados se revelarem
desvantajosos para a Administragdo, o CONTRATANTE podera solicitar sua revisdo
contratual, com a finalidade de ajusta-los a realidade do mercado.

§ 22 - As tarifas do SMP das modalidades ora contratadas serdo reajustadas na forma e data-
base estabelecidas pela ANATEL, observando-se sempre intervalo n3o inferior a 12 (doze)
meses entre as datas-bases dos reajustes concedidos, ou, quando do primeiro reajuste, da
data de apresentacdo da proposta.

§ 32 - As reducgdes de tarifas determinadas pela ANATEL deverdo, igualmente, ser
repassadas pela CONTRATADA ao CONTRATANTE, a partir da mesma data-base das tarifas
reduzidas. ;

==
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§ 42 - Os reajustes de tarifas serdo expressamente comunicados pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE, cabendo a CONTRATADA a iniciativa, o encargo dos calculos e a
apresentacdo do Plano de Servigos aprovado pela ANATEL.

XVI - DA APLICACAO DE PENALIDADES

Em casos de inadimpléncia, a CONTRATADA sujeita-se, ainda as sang¢des previstas na Lei n2
10.520/2002 e artigo 87, |, Ill e IV, da Lei n. 8.666/93, assegurando-se, em todos os casos, a
ampla defesa.

§ 12 - Pelas inexecugbes parciais ou totais de cldusula contratual e pelas
suspensdo/interrup¢do dos servicos objeto do presente contrato por prazo superior ao
previsto para os reparos, excetuadas as interrupgoes excepcionais do servico decorrentes de
situacdo de emergéncia, ou as motivadas por razdes de ordem técnica ou por razdes de
seguranga das instalacbes, se obedecidas as regras da Clausula Ill, fica a CONTRATADA
sujeita as seguintes penalidades, da forma correspondente:

a) até 0,3% (trés décimos por cento) ao dia sobre o valor anual estimado do contrato, por
atraso superior a 24 (vinte e quatro) horas na execucao de servicos que solucionem
problemas de degradacdo da qualidade ou interrupgdo, total ou parcial, dos servigos
contratados, por atraso no prazo de na substituicio de aparelhos defeituosos ou no
cumprimento das demais regras contratuais, tais como apresentacao de relatdrios, faturas,
comprovantes e documentos exigidos, e outras que denote em inexecucdo parcial da
obrigagao assumida, limitado a 15 (quinze) dias;

b) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual estimado do contrato, em caso de o atraso de

"_nN

que trata a alinea “a” superar 15 (quinze) dias, cumulativamente com a multa |3 aplicada;

c) 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, em caso de atraso superior a 30 (trinta)
dias e/ou inexecucdo total da obrigacdo assumida, ou de falha ou omissdo resuitante de
culpa ou dolo da CONTRATADA que conduza a rescisdo unilateral do contrato a bem do

servico publico.

§ 22 - As sangbes de natureza pecuniaria, sempre que possivel, serdo descontadas de K
créditos que eventualmente detenha a CONTRATADA ou, quando for o caso, cobradas
judicialmente.

§ 32 - Na superveniéncia de fatos excepcionais ou imprevisiveis, que impe¢am o
cumprimento total ou parcial deste contrato, devera a CONTRATADA apresentar justificativa
por escrito, juntando documentos comprobatérios, contemporaneos a ocorréncia, para
apreciacao do CONTRATANTE.

XVII - DOS RECURSOS FINANCEIROS ]

As despesas com a execu¢do deste Contrato serdo atendidas, no presente exercicio, a conta
dos recursos consignados no Elemento Despesa 339039, Programa de Trabalho 000821.

.
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§ 12 - Foi emitida Nota de Empenho Estimativo para atender as despesas decorrentes do
presente Instrumento.

§ 22 - Para os exercicios futuros, a despesa oriunda desta contratacao correra a conta dos
recursos orcamentdrios destinados ao atendimento de mesma natureza, extraindo-se, para
tanto, a respectiva nota de empenho.

e XVIIl - DA RESCISAO ENTRE AS PARTES

A rescisdo deste contrato podera ser:

a. Determinada por ato unilateral e escrito do CONTRATANTE, nos casos enumerados nos
incisos | a Xl e XVIl do artigo 78 da Lei mencionada;

b. Amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo de licitagdo, desde
que haja conveniéncia para o CONTRATANTE;

c. Judicial, nos termos da legislagdo vigente sobre a matéria.
§ 12 - A inexecucdo total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisdo, resguardando-se ao
CONTRATANTE o direito de promover contratacdes para a continuidade dos servigos, sem

prejuizo das demais medidas cabiveis.

§ 22 - A rescisdo unilateral sera determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo ou
por acordo entre as partes, nos termos do art. 79, da mesma Lei.

§ 32 - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado o
contraditorio e a ampla defesa.

| XiX — DAS DEMAIS CONDICOES E INFORMACOES

I

Integram este Contrato, dele fazendo parte permanente, independente de transcri¢do, o
Edital da Licitacdo, o Projeto Basico e a Proposta final apresentada pela CONTRATADA,
naquilo em que esta ndo colidir com os termos contratuais.

§ 1° — O CONTRATANTE designara gestor do contrato, a quem cabera fiscalizar a plena
execu¢do do contrato, registrar ocorréncias, assim como diligenciar junto a CONTRATADA
quanto aos assuntos inerentes a presente contratagao.

§ 22 - Os expedientes da CONTRATADA relativos ao contrato serdo destinados ao gestor do
contrato, no seguinte enderego: Av. Presidente Dutra, 2203, Bairro Baixa da Unido, Porto
Velho/RO, CEP 76.805-902, ou através do e-mail secam.ro@trfl.jus.br, identificando o item
contratual pertinente.

§ 32 - E vedado a subcontratagdo total ou parcial dos servicos de telefonia objeto do
presente contrato.

==
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§ 42 - Aos casos omissos serdo aplicadas a Lei n? 8.666/93, de 21.06.93, e alteragdes
subsequentes, a Lei n? 8.078, de 11/09/90, e, subsidiariamente, o Codigo Civil Brasileiro,

além do Decreto 2.271/97, Instrucdo Normativa SLTI/ MPOG 002/08, e normas emitidas pela
Anatel.

XX - DA PUBLICACAO |

Em conformidade com o disposto na Lei n? 8.666/93, o presente Instrumento sera publicado
no D.O.U., em forma de extrato.

XXI - DO FORO

Fica eleito entre as partes o Foro da Justica Federal de Primeira Instancia -Secao Judiciaria de

Rondénia, para dirimir quaisquer dividas oriundas deste Instrumento, com a renuncia de
qualquer outro.

E para firmeza e validade e por estarem as partes certas, justas e contratadas, de pleno
acordo, foi lavrado o presente instrumento de contrato em uma (01) via, digitada apenas no
anverso, que, depois de lido e achado conforme, seguem assinadas a ultima folha e
rubricada as anteriores, pelas partes contratantes para que surtam todos os efeitos legais.

Porto Velho-RO, 30 de agosto de 2013.

Portaria de delegagay n. 132/2013
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ANEXO |

PROJETO BASICO PARA CONTRATACAO DE

SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

1. APRESENTACAO

Em atendimento ao disposto nos artigos 62, IX e 7°, |, da Lei 8.666/93 e objetivando também,

definir as diretrizes orientadoras gerais para possibilitar as empresas a definicdo do preco

para apresentacdo de proposta em certame licitatorio, elaboramos o presente Projeto

Basico.

2. OBJETO |

2.1 Contratagao de empresa especializada em servicos de telecomunicagdes para prestagdo
de servico de telefonia mével pessoal (SMP) no sistema digital pés pago de acessos

homologados, com fornecimento de aparelhos digitais novos em regime de comodato, para

atendimento das necessidades da Justica Federal — Se¢do Judicidaria de Rondonia e

Subsecdes de Guajara-Mirim, Ji-Parana e Vilhena.

Item

Quantid.

Unid.

EspecificagGes

01

06 (seis)

Linhas

Telefonia mdvel (celular) — SMP, ja inclusa a portabilidade
dos nimeros de telefone.

02

06 (seis)

Aparelhos

SMARTPHONE - com as seguintes especificagbes técnicas
minimas.

a) aparelhos digitais;

b) antena interna;

c) com acesso a internet; @g

d) identificador de chamadas;

e) enviar e receber mensagens de texto e e-mail;

f) com GPS — Sistema de Posicionamento Global -

instalado;
g) com localizador, via GPS, de celular instalado.

2.2 ESTIMATIVA DE TRAFEGO ANUAL (EM MINUTOS) — Somadas todas as 6 (seis) linhas:

ITEM QUANTIDADE ANUAL (minutos)
VC1 - para telefone moével da mesma operadora 4.441
VC1 - para telefone movel de outras operadoras 4.352
VC1 - para telefone fixo 217 %
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Adicional 1 de chamadas (Por evento) 60
Adicional 2 de chamadas (Por evento) 60
Deslocamento 1 de chamadas 60
Deslocamento 2 de chamadas 60
SMS de mensagem de texto 120
VC2 — para telefone movel da mesma operadora 60
VC2 - para telefone maével de outras operadoras 60
VC2 - para telefone fixo 60
VC3 — para telefone mével da mesma operadora 60
VC3 — para telefone mével de outras operadoras 60
VC3 - para telefone fixo 60

A estimativa VC1 representa o trafego da Se¢do, durante os meses de outubro/2012 a
marg¢o/2013 multiplicado por 2, acrescida de 70%.

2.2 A empresa CONTRATADA, para realizar os servigos, devera fornecer em comodato e
habilitar os aparelhos necesséarios, conforme quadro do item 2.1 e 2.2, para uso nos
municipios de Porto Velho, Ji-Parana, Guajara-Mirim e Vilhena.

2.3 A drea de abrangéncia com a telefonia mével fornecida para ligagdes VC1 deve
comportar, pelo menos os seguintes municipios deste Estado: Porto Velho, Guajara-Mirim,
Ji-Parana, Vilhena, Pimenta Bueno, Presidente Médici, Ouro Preto do QOeste, Ariquemes,
Cacoal, Candeias do Jamari, Sdo Miguel do Guaporé, Cerejeiras, Nova Brasilandia D'Oeste e
Machadinho do Oeste, com a possibilidade de ligaces saintes e entrantes para os celulares
que estiverem nessas localidades.

2.4 Pelos minutos excedentes porventura utilizados ou pelas ligagdes ndo contempladas no
plano, serdo aplicadas as tarifas praticadas pela CONTRATADA no mercado local para
clientes com as mesmas caracteristicas do CONTRATANTE, com base no Plano basico
aprovado pela ANATEL.

I 3. JUSTIFICATIVA

Das 06 (seis) linhas telefénicas méveis, 03 (trés) destinam-se a Secdo Judiciaria de Rondénia,
Porto Velho/RO e, as restantes, uma para cada Subsecdo Judiciaria de Ji-Parana, de Guajara-
Mirim e de Vilhena, a fim de implementar maior celeridade a prestacdo jurisdicional e a
alguns servigos prioritarios de cunho administrativo.

| 4. VIGENCIA

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, prorrogéveis por até 60 (sessenta), contados
a partir da sua assinatura.

5. DA GARANTIA
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5.1 Os smartphones fornecidos em regime de comodato terdo seu funcionamento garantido
pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do contrato.

5.2 Os smartphones que apresentarem defeitos ou avarias as quais o CONTRATANTE ndo
tenha dado causa, serdo substituidos de imediato pela CONTRATADA, sem 6nus para o
CONTRATANTE, por outros com idénticas caracteristicas e em perfeito funcionamento,
devidamente habilitado com o mesmo nimero, no prazo de 5 (cinco) dias Gteis.

5.3 Tendo em conta o largo periodo de vigéncia contratual, os aparelhos serdo substituidos
pela CONTRATADA a cada prorrogac¢ao, por outros de tecnologia mais moderna, igualmente
em comodato.

5.4 Ao término da vigéncia contratual, todos os aparelhos em poder do CONTRATANTE serdo
devolvidos a CONTRATADA.

| 6. LOCAL DE ENTREGA

6.1 Os smartphones serdo entregues ao CONTRATANTE e deverdo estar em pleno
funcionamento em até 07 (sete) dias corridos ap6s a homologagdo do Pregdo.

6.2 Os aparelhos serdo entregues na Secdo de Comunicacdes Administrativas, a Avenida
Presidente Dutra, 2203 — Centro — Porto Velho/RO — CEP 76805-802, em dia (til.

6.3 Quaisquer despesas com frete correrdo por conta da CONTRATADA.

7. CONDICOES GERAIS

7.1 O plano ofertado pela CONTRATADA devera estar de acordo com as normas vigentes da
ANATEL.

7.2 O julgamento das propostas sera feito pelo valor total com desconto para o periodo de
12 (doze) meses.

7.3 As licitantes deverdo cotar todos os itens e quantidades que comp&em o anexo lI.

7.4 Sera assegurada a portabilidade dos nimeros das linhas telefénicas do CONTRATANTE, ﬁ
conforme normas preestabelecidas pela ANATEL.

7.5 A CONTRATADA nao podera cobrar durante a execugao do contrato qualquer valor de
servigos ndo previstos no Contrato.

7.6 A CONTRATADA devera manter a faixa de numeracao ja configurada — a chamada
“portabilidade”, exceto nos casos onde seja comprovada impossibilidade técnica;

7.7 A CONTRATADA devera manter a sua rede limpa de grampos ou qualquer outra forma de
escuta de forma a garantir o sigilo, a segurancga e a inviolabilidade das conversag¢des, salvo
autorizacdo por ordem judicial.

7.8 A CONTRATADA devera fornecer servigo de suporte, por meio de chamada gratuita, 24
(vinte e quatro) horas por dia, sete dias por semana, no prazo de 10 (dez) dias apds a
assinatura do contrato.

e
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7.9 A CONTRATADA devera fornecer, na assinatura do Contrato, planilha contendo os
nomes, telefones e enderegos eletronicos (e-mail) das pessoas ou areas responsaveis pelo
atendimento ao CONTRATANTE.

7.10 A CONTRATADA assumira inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto
contratado, ndo podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outra empresa a
responsabilidade pela prestagao de servigo.

7.11 Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera cobrar devera cobrar em sua
fatura mensal as quantidades efetivamente utilizadas dos servi¢os prestados.

7.12 A CONTRATADA devera repassar ao CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual, os
precos e/ou vantagens ofertados ao mercado em geral, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados para a Administragdo Publica.

| 8. DISPONIBILIDADE DO SERVICO ]

A CONTRATADA devera prestar o servico, objeto desta contratacdo, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia contratual,
exceto nas interrup¢des programadas, desde que informada ao CONTRATANTE com
antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis.

9. FISCALIZAGAO |

Conforme o art. 67 da Lei 8.666/93, 0 CONTRATANTE designara um Gestor de Contrato, para
acompanhamento e fiscalizagao dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, ou
na falta deste o seu substituto, o qual anotard em registro préprio as falhas detectadas,
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte desta.

10. DOS DIREITOS DO CONTRATANTE |

Constituem direitos do CONTRATANTE, além de outros constante no presente Contrato:

a) ndo ser obrigado a consumir servigo ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo
sejam de seu interesse, bem como nao ser compelido a se submeter a condigao para
recebimento do servigo;

b) credenciar qualquer pessoa ou institui¢do para pagamento de sua conta, sob sua
inteira responsabilidade;

¢) manter atualizados os documentos proprios dos registros de fornecimento que
tenham sido realizados pela CONTRATADA,;

d) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando, em registro proprio, as falhas detectadas e

Q‘.:Qs—A
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comunicando a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas por parte dessa;

encaminhar reclamacdes ou representacdes contra a CONTRATADA junto a ANATEL
ou aos orgaos de defesa do consumidor;

receber, em comodato, os aparelhos celulares, os quais serao substituidos ou
reparados em caso de defeito, e substituidos em caso de defasagem tecnolégica;
controlar as ligacdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, inclusive
quanto a continuidade da prestacdo dos servicos que, ressalvados os casos de forca
maior, justificados e aceitos pela CONTRATADA, ndo devam ser interrompidos;
emitir, por intermédio do executor do Contrato, atos opinativos sobre os atos
relativos a execucdo do contrato, em especial, quanto ao acompanhamento e
fiscalizagdo da prestagdo dos servico, a exigéncia de condicbes estabelecidas neste
Projeto Basico e a proposta de aplicagao de sangoes.

[

11. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Constituem obrigacées do CONTRATANTE, além de outras constante do presente Contrato:

a)

b)

c)

d)

efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, até o décimo dia atil do
recebimento da fatura;

responsabilizar-se  por qualquer danos ocorridos aos equipamentos,
comprovadamente proveniente de mau uso;

permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para
execugao de servicos referente ao objeto, quando necessdrio, desde que se
apresentem devidamente identificados como seus funcionarios, tornando disponivel
as instalagdes e os equipamentos necessdrios a prestacao dos servigos, quando for o
caso

assegurar-se da boa prestacdo dos servigos, verificando sempre o seu bom
desempenho, acompanhando e fiscalizando o seu andamento operacional, por
intermédio do gestor do contrato.

12. DOS DIREITOS DA CONTRATADA

Constituem direitos da CONTRATADA, além de outros constantes no presente contrato:

a)

b)

obter de outras Prestadoras informagdes de seu interesse que sejam necessarias a
prestacao do servico, inclusive em relagdo as questdes de faturamento e cobranga;
proceder de forma direta ao faturamento e a cobranga dos valores devidos pelo
CONTRATANTE, pela prestacao dos servicos;

13. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

A
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Constituem obrigacées da CONTRATADA, além de outras constante do presente instrumento
contratual:

a) oferecer ao CONTRATANTE a fruicdo do servico com padroes de qualidade,
regularidade, pontualidade, seguranca, atualidade, cortesia, eficiéncia e modicidade
de tarifas de forma meticulosa e constante, dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, com observancia das normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacdes aceitas pela boa técnica, e respondendo eficiente e prontamente as
correspondéncias e reclamagdes do CONTRATANTE;

b) garantir o efetivo e continuo funcionamento do sistema de comunicagbes e dos
aparelhos fornecidos em comodato, prestando a necessaria assisténcia técnica e
substituindo os aparelhos telefénicos que apresentarem defeito, arcando com o 6nus
decorrente;

c) sanas as falhas, suspensdes e interrupgdes injustificadas que venham a ocorrer na
prestacao dos servigos, no prazo maximo de 06 (seis) horas, contados da notificagao
da CONTRATADA,;

d) dar ao CONTRATANTE tratamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso
e fruicdo do servigo;

e) fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, demonstrativo de utilizagdo do
servico por linha, e informagdes adequadas quanto as condigbes de prestagdo do
servico, as tarifas e aos precos praticados;

f) garantir a inviolabilidade e o segredo de comunicacdo, respeitadas as hipéteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes e as
disposicoes do Regulamento do Servigo Telefénico Mével pessoal;

g) informar previamente ao CONTRATANTE toda e qualquer altera¢do nas condi¢des de
prestacdo do servico que lhe atinja direta ou indiretamente, especiaimente as
relacionadas a suspensdo dos servico da CONTRATADA; _

h) suspender ou interromper o servico, ou parte dele, prestado sempre que solicitado.@
N3o suspender ou interromper a presta¢do dos servicos sem prévia solicitagdo ou
autorizacao do CONTRATANTE;

i) comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente
e prestar os esclarecimentos necessarios;

i) ndo transferir a outrem, no todos ou em parte, o objeto contratado, salvo mediante
prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, observada a clausula 14 — DA
SUBCONTRATACAO;

k) ndo veicular publicidade acerca da contratacdo, salvo com autorizacio expressa do
CONTRATANTE;

I) garantir a privacidade nos documentos de cobranca;

m) manter-se em dia, durante a execu¢io do contrato, com todas as condicoes de

habilitacdo legalmente exigidas, apresentado, sempre que solicitada, comprovacao jﬂ
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de sua adimpléncia junto a Seguridade Social, ao FGTS, a Receita Federal e a Justica
do Trabalho;

sujeitar-se a ampla e irrestrita fiscalizagdao por parte do CONTRATANTE, cabendo a
CONTRATADA prestar todos os esclarecimentos solicitados e acatar as reclamagoes
formuladas;

responsabilizar-se pelos danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugao dos servigos, exceto na ocorréncia de
caso fortuito ou forca maior, sob comprovacio, ndo podendo ser arguido, para efeito
de exclusdo de responsabilidade, o fato de o CONTRATANTE proceder a fiscalizacdo
ou ao acompanhamento da execucdo dos referidos servigos;

responsabilizar-se pelas despesas decorrentes de qualquer infracdo praticada por
seus empregados ou prepostos, ou a mando destes, inclusive contra direitos de
terceiros;

responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal,
estadual ou municipal, arcando com os encargos de natureza trabalhistas,
previdenciaria, acidentaria, tributaria, administrativa, civil e penal decorrentes da
execucdo dos servigos e assegurando os direitos e o cumprimento de todas as
obrigacdes estabelecidas por regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos
precos oferecidos na proposta;

substituir os aparelhos a cada prorrogagdo da vigéncia contratual, por outros de
tecnologia mais moderna, igualmente em comodato;

aceitar, atendendo a conveniéncia e a necessidades do CONTRATANTE, acréscimos
ou supressoes do objeto do presente contrato, na forma do artigo 65, §29, da Lei
8.666/93;

14. DA SUBCONTRATAGCAO

E permitida a subcontratacdo dos servicos de telefonia de longa disténcia, desde que a
cobranca de tais servigos seja realizada pela CONTRATADA.

E vedada a subcontratagdo dos servicos de telefonia local sem o prévio e expresso
consentimento do CONTRATANTE.
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Anexo Il

Planilha de Custos e Formagdo de Pregos

Nome de Fantasia:

Razdo Social:

CNPJ: Optante pelo SIMPLES? (Sim/N&o)
Endereco:

Bairro: Cidade:

CEP: E-MAIL:

Telefone: Fax:

Banco: Conta Bancaria:

Nome e n.2 da agéncia bancaria:

o Descric Quantidade Valor Valor anual
S (anual) (A) (B) (R$) (C=AXB)
Assinatura basica 72
,00 72,00
(Mensal) (=6 x12) i
Tarifa zero para falar gratuito entre 72 2.00 144 00
o grupo (Cobrado uma tinica vez) (=6 x12) g .
72
‘ " 0’
Servico de gestdo on line (Mensal) (=6 x 12) 0,00 00
Servico de internet mdvel com 72
pacote minimo 2GB (ilimitado) 52,00 3.744,00
(=6 x 12)
(Mensal)
VC1 - para telefone mdvel da a.441 0,20 888,20
mesma operadora (Minutos) ) : :
VC1 - para telefone mével de 4.352 0.20 870.40
outras operadoras (Minutos) ‘ - 4
VC1 - para telefone fixo (Minutos) 2171 0,20 434,20
Adicional 1 de chamadas 60 000 0.00
01 (por evento) i ’
Adicional 2 de chamadas
60
(por evento) 90 Qe
Deslocamento 1 de chamadas
(Minutos) 59 0,54 i
Deslocamento 2 de chamadas
(Micnitos) 60 0,00 0,00
SMS de mensagem de texto (Por
mensagem enviada) i %2 st
VC2 - para telefone mdvel da
mesma operadora (Minutos) i 059 i
VC2 — para telefone mével de
0
outras operadoras (Minutos) g ik 249
VC2 - para telefone fixo (Minutos) 60 0,50 30,00
VC3 - para telefone mével da
mesma operadora (Minutos) . 920 1450
VC3 — para telefone maével de 60 0.70 42.00
outras operadoras (Minutos) - 4
VC3 - para telefone fixo (Minutos) 60 0.50 30,00
TOTAL

Valor GLOBAL do contrato (12 meses)

(observada a cldusula 2)

RS 6.356,80 (Seis mil, trezentos e cinquenta e seis reais e
oitenta centavos)

[ —
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